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Klicem k uspéchu v podnikani jsou lidé, kterymi se obklopime. Jak ale najit
a ziskat ty pravé a sestavit z nich super tym, ktery vynese firmu k vysinam?

irmy, s vyjimkou téch

nejmensich, kde Séf resi

i to, ze uklizecka Spat-

né utrela podlahu, stale
Castéji svéruji vybér zaméstnancd
do rukou svych personalistt -
pripadné personalistd z externich
agentur. To ale neni Gplné nejlepsi
metoda vybéru spolupracovni-
kd. A uz viibec ne téch klicovych.
»Myslim si, Ze mnoho podnikateld
a manazer( zacind poznavat, ze
resit vybér lidi pres personalni
agentury Ci personalisty, je slepd
ulicka. A kdo to pochopil, osobné
se zajima o to, koho si poustido
firmy. ProtoZe jaké zaméstnance
nabirate, takovou firmu pak mate,*
fika specialista na revitalizaci

firem a zakladatel spole¢nosti J.I.P.

pro firmy Jifi Jemelka.
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Jak moc by se mél majitel
firmy sam angazZovat ve
vybéru zaméstnanci?
Jack Welch z GE si osobné vybiral
svych ,nejblizSich" zhruba 250

top manazer(. Pfejal jsem tuto
filosofii a vybér lidi je pro mé jednou
z dvou kli€ovych priorit pfi fizeni

a rozvoji firem. Jen pro zajimavost,
tou druhou je finanéni fizeni firmy.
Na vybéru lidi do firmy, kterd méa
priblizné 40 zaméstnancy, se
podilim vzdy do té miry, Ze k ndm
nenastoupi nikdo, s kym se napred
nesetkdm a nepromluvim si. Chci
védét, koho do firmy beru. Protoze
prdmérni lidé vdm nevybuduiji Spic-
kovou firmu. Pouze Spickovy tym
odbornych, charakternich a lidsky
fungujicich zaméstnanctl postavi
Spickovou firmu, s dobrym jménem,
s dobrou poveésti, se spokojenymi

a vracejicimi se zakazniky.

Jak ale Spickové lidi vy-
brat?

V nasi poradenské firmeé J.I.P. pro
firmy s.r.o. zamérené na revitali-
zace podnikd mame cely systém
otazek, které se pouzivaji pfi
vybérovych fizenich. Nechtél bych
vypichovat jednu otdzku, jde spis

o celkovy proces. Av ném ma napr.
nezastupitelné misto tzv. ,zkuSebni
pul den", kdy uchazec o praci prijde
zhruba na pllden na své potencial-
ni pracovisté, pozoruje, co by délal,

v jakém prostredi, s jakymi lidmi

a pri tom logicky dochazi k inte-
rakci, k vzadjemnému poznavani

se. Je to mnohem pfirozengjsi nez
assessment centra (metoda vybéru
zaloZena na pozorovani skupin-

ky Gcastnikd vybérového Fizeni

v navozenych modelovych situ-
acich - pozn. red.) a autenti¢tgjsi
nez pdlhodinovy rozhovor v rdmci
vybérového fizeni. Totalni samo-
zirejmosti je ovérovani si referenci
na daného clovéka u predchozich
zameéstnavatell - nevérili byste,
kolik tim ziskate relevantnich in-
formaci a kolik starosti ¢i problém
si mnohdy usSetfite. Jednou se ndm
stalo, Ze €lovék, ktery plsobil velmi
pozitivné, se po takovém telefonatu
najednou vybarvil jako nékdo, kdo
krade a md spoustu dalSich problé-
mu, kterym se velmi radi vyhneme.

Lidé c¢asto tihnou k tomu,
Ze si za své nejblizsi
spolupracovniky vybiraji
ty, kteri jim ,sedi" - maji
podobné nazory, podob-
ny pohled na svét. Je to
spravné?

Pokud chcete jit s firmou dopredu,
jednou z nejvétsich sluZeb, kterou ji
mUzZete poskytnout, je potlacit své
ego. Proc? ProtoZe v momenté, kdy
to udélate, zjistite, Ze je vyhodné
mit kolem sebe lidi, ktefi vam lidsky
moc nesedi (jsou protivni svymi

odliSnymi nazory i nepfijemnymi
argumenty), ale paradoxné vam
vzdy pomdzou divat se na véc jinak,
nez jak to vidite vy a spousta dal-
Sich okolo, ktefi jen mozna nemaiji
takovou odvahu fict vam svdj sku-
tecny nadzor na véc. Pokud se védm
ale dlouhodobé bude dafit budovat
atmosféru otevrenosti a konfron-
tace ndzord, ziska tim vase firma
neskute¢nou dynamiku a tvorivost.
Ato je parada. Nékdy noveé prichozi
lidé nevéri vlastnim ocim, jak se na
poradé hadame s podFizenymi a co
si ke mné dovoli. Prosté to neberu
osobnég, byt nebudu zastirat, ze na
sobé stale musim makat, abych
zvlast nékteré jedince a v nékte-
rych situacich ,ustal". Myslim si, Ze
uz to chce opravdu hodné zralou

a silnou osobnost, ktera unese
dlouhodobé oponenturu, aniz by se
na oplatku jakkoliv mstila. Vzdycky
chci, aby mi lidé, se kterymi pracuji,
fikali, co si mysli - samozrejmé
pokud mozno v rozumnych komu-
nikacnich mantinelech - ale roz-
hodné mé zajima pohled kazdého.

jsme si véci vyrikali, podal jsem ji
ruku a Fekl, Ze jsem rad, Ze ji mam

v tymu. Podivala se na mé neveéric-
né a odpovédéla, Ze si to moc ne-
mysli. Dovedu si pFedstavit, Ze jsem
se netvafil kdovijak vlidné, kdyz mé
kritizovala, a proto téZko mohla
verit upfimnosti mého gesta, kdyz
jsem ji na zavér ostrejsi diskuze po-
daval svou ruku. Odpovédél jsem ji
na to pouze tolik, Ze €as sam ukaze,
zda a nakolik myslim vazné to, co
fikdm. Dodnes jsem ji ani jednou
nedal znat, co probéhlo, nijak se po
ni ,nevozim®*, nemstim se. Naopak,
jsem rad, Ze ma rovnou pater, svij
nazor a cely jeji pristup mijasné
ukazuje, Ze ji jde o firmu.

Je mozZné popsat obecné
typy nositele urcitych
povahovych rysi, ktefi
by neméli v pracovnim
tymu chybét? A pak ty,
kteFi by v ném urcité ne-
méli radéji viibec byt?
Moc na tuto typologii skupinovych
roli nejsem, byt véfim, Ze muize fun-
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mladé a ,,zformovat" si
je? Nebo starsi a zkuse-
néjsi pracovniky? Nebo
od obojiho trochu?

DFiv jsem daval jednoznacné
prednost mladym lidem. Sdm jsem
si totiz pamatoval, jak tézké bylo
prorazit jako mlady. Realita mé
vSak brzy privedla k vystrizliveni.
Valnd vétSina mladych se zkratka
porad hledd, a aby nékdo po skole
nastoupil do jedné firmy a pak tam
vydrzel deset i vice let, je spiS vy-
jimka. Kazdy odchod zaméstnance
z firmy povaZzuji za obrovskou
ztratu, a pokud vidim velka rizika
brzkého odchodu, radéji takové-
ho ¢lovéka nepfFijmu. Nam se ted'
osvédcuje model zkuSeného senior
vedouciho, ktery ma k sobé tym
priblizné dvou az tfi mladych lidi
do pétadvaceti let a k tomu v tymu
jesté jednoho ¢&i dva zkuSené
CtyfFicatniky (i starsi). Ur€ité uz ale
nepfrijimadm mladé lidi s takovou
bezstarostnosti a eldnem jako dfiv.
SpiSe je tam vice obav. Pokud je né-
kdo usazeny, ma rodinu, hypotéku,
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Pak uz si to néjak preberu a udélam
rozhodnuti dle svého tsudku, ale
bez téch neprijemnych konfrontaci
bych udélal celou fadu chybnych
opatreni, které mohly znamenat
spoustu vyhozenych penéz €i
casové zdlouhavych oklik. Mdm
rad jednoduchost a pfimocarost.
Pokud napred trochu premyslite

a brousite nazor jednoho ¢lovéka
proti druhému, nachazite castéji
opravdu dobrd reseni. Nedavno se
do mé obula jedna top manaZerka
ve firmé, kterou vedu, a ackoliv
zpUsob, jak mi Fikala svij nazor,
byl uz dle mého ndzoru za hranou,
byljsem rad, Ze prisla a oteviené
mi dala najevo, co si mysli. Kdyz

govat. Osobné si myslim, Ze urciteé
by v tymu neméli byt lidi, ktefi jsou
bezcharakterni, bezskrupulézni,
vsehoschopni a lini. A naopak, typo-
vé chci v tymu co nejvice lidi, kteri
jsou opravdu aktivni, pravdivi, kte-
rym funguje normdlné i soukromy
zivot, ktefi chtéji tvofit néco nového,
chtéji vidét za sebou vysledky, chtéji
mit pocit sounaleZzitosti, pocit toho,
Ze se zapojili do aktivit a projektd,
které by sami nikdy nezvladli.

Doba dnes preferuje
mladé, dynamické - za-
roven ale nikdo nechce
cerstvé ,ucho" bez zku-
Senosti. Je lepsi brat

vyzkousel dvé tfi zaméstnani, uz
preci jen vi vic o Zivoté a vice si také
vazi toho, co mu nabizime. Pro nas
je v podnikani neskutecné dilezita
stabilita a velmi nizka fluktuace.
Snizovat kontinualné fluktuaci

se ndm ale nedafi v kazdé firmé
stejné. Tam, kde se to zatim nedafi,
je vidét, jak vykonove a vysled-
koveé trpi celd firma. Proto mam

z odchodd zaméstnancl takovy
strach. Jsem vtomto pomérné dost
konzervativni a stejné jako v jinych
vécech, i vtomto jdu proti proudu
doby. Dnes mi pfijde, Ze je v médé
stridat zaméstnani kazdé dva az
tfi roky. Osobné si myslim, Ze pro
byznys to neni dobré. @
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