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Nezridka se stavd, Ze ve firmdch plati zvldstni opatveni.
Nedavno jsem nad jednim takovym zase musel kroutit hlavou.
Obchodnici nejmenované firmy maji ,,stop stav‘ na pocet nd-
vstév u jednoho potencidiniho klienta. Zkrdtka, pokud v pritbe-
hu casu navstivi néjakého potencidalniho klienta sedmkrat, ne-
smi ho jiZ v budoucnu znovu navstivit. Na mou otdzku, proc se
tak déje, jsem dostal prekvapivou odpovéd: ndklady na ziskani
takového klienta jsou prilis velke.

Vzhledem k tomu, Ze mdm ve zvyku do véci ,,Stourat*,
nedalo mi to a ptal jsem se obchodnikii, jak ono pravidlo
sndseji. Vyjma jednoho jsem dostal odpovédi, které jsem vice
méné ocekaval —,,no problem*. Zaméril jsem se na toho clovéka,

ktery s danym pravidlem problém mél. Po bliZsim prozkoumdni
jsem zjistil, Ze toto pravidlo nékolikrdt nerespektoval. A jednou
dokonce jel svym viastnim autem a v soukromém case za poten-
cidlnim zakaznikem, kterého nakonec ziskal pro spoluprdci —

a v trzbach neslo o Zadné ,,drobneé*.

Veétsina lidi v obchodé se az prilis brzy vzddvd, chybi jim
odhodlani a dlouhodoby tah na branku. Chybi jim koncov-
ka. Ano, jsou potencidlni zdakaznici, kteri mozZnd nestoji za to
usili. Je vsak velmi oSemetné odhadovat, kteri to jsou. Jak mii-
Zete vedet, kdo v case md potencidl rist, kdo se v ¢ase nakonec
vyprofiluje jako vyznamny odbératel ¢i top zakaznik. Neexistu-
je bezvyznamny zakaznik. Existuji pouze zakaznici, kteri jsou
,,toho casu“ ve skupiné A, B, C, D Ci E. Dle toho si kaZdy zdakaz-
nik zaslouzi primérenou péci. A je nesmysl, davat konkrétni po-
Cet schiizek, nez to u konkrétniho potencidalniho zakaznika mdam
vzddt. Nekdy trvd ziskat vyznamného zdkaznika i 10 let — ale

pak to stoji za to.

Autor je majitelem spolec¢nosti J.I.P. pro firmy, s. r. 0., poskytujici
revitalizace a restrukturalizace zejména podnikiim s ¢eskym kapitalem

Prizkum: ¢eska mésta hraji
ve stredni Evropé nejvyssi ligu

Stfedni Morava — Prizkum
¢eského trhu sdilenych pod-
nikovych sluzeb, ktery udéla-
la expertniasociace ABSL, po-
tvrdil vedouci postaveni Ces-
ké republiky v tomto dyna-
mickém oboru. Poukazuje na
celosvétovy vyznam Prahy
a Brna, nastinuje dalsi vyvoj
celého sektoru a ukazuje jeho
vliv na realitni trh, lidské
zdroje a prichod dalSich in-
vestic.

»Segment sdilenych podni-
kovych sluzeb v Ceské repub-
lice roste rychleji nez v ostat-
nich zemich regionu stredni
Evropy, ktery po Asii prevzal
vedouci postaveni v oblasti
outsourcingu  podnikovych
procesu. Rust v Cesku je tak
rychlejsi nez napriklad v In-
dii, ktera byla dosud synony-
mem tohoto typu sluzeb,“ uve-
dl Ota Kulhanek, prezident
asociace ABSL.

+Riist v Cesku je
rychlejsSi nez napriklad
v Indii, ktera byla
dosud synonymem
tohoto typu sluzeb.”

Ota Kulhanek,
prezident asociace ABSL

Za rok 2015 realizovaly sdi-
lené podnikové sluzby v Ces-
ku obrat 75 miliard korun, coz
predstavuje priblizné 1,5 %
HDP Ceské republiky, a pro
dalsi obdobi se o¢ekava zhru-
ba 30% rust. Davod velké ob-
liby stredni Evropy je pritom
dan tim, Ze spolec¢nosti ptiso-
bici v Evropé hledaji pro cen-
tra sdilenych sluzeb ¢i out-
sourcing lokality, které jsou
blize jejich domovské zemi
a disponuji pracovni silou
s nalezitou jazykovou vyba-
venosti a dal$imi schopnost-
mi nezbytnymi pro jejich ev-
ropské provozy. Vynikajici
reputaci si nejen v ramci re-
gionu stredni Evropy, ale
i v ramci celého svéta vydo-
byla ¢eska meésta. Praha se do-
stala dokonce na 15. misto ce-
losvétového Zebricéku spolec-
nosti Tholons Top 100 out-
sourcingovych destinaci v ro-
ce 2015, Brno nasleduje na
25. pricce.

Nejvice center provozova-
nych v Ceské republice po-
chazi od americkych spolec¢-

nosti (31 %), nejvétsimi ev-
ropskymi investory pak jsou
némecké spolecnosti (12 %),
a to jak z hlediska poctu cen-
ter vybudovanych v Ceské re-
publice, tak i z hlediska poc¢tu
pracovnich mist. DalSi zemé
jsou zastoupeny niz$im podi-
lem, napr. Svycarsko 9 %, Bel-
gie,Irskoa Velka Britanie6 %.
Vice nez polovina center tézi
nebo v minulosti tézila z ve-
rejné podpory. Tou nejvyuzi-
vanéjsiformou je hmotna pod-
pora z fondi EU na Skoleni
a vytvareni novych pracov-
nich mist.

V soucasné dobé funguje
v Cesku pres 180 center sdile-
nych podnikovych sluzeb.
V pristich dvou letech planuje
rozS$irit své obchodni aktivity
64 %. Pritom plati, Ze ¢im vice
pracovnikll centrum zameést-
nava, tim vyssi je pravdépo-
dobnost, Ze bude rozsSirovat
své aktivity. Roz8ireni pred-
poklada 83 % spolecnosti za-
méstnavajicich vice nez
500 pracovnikt, 75 % firem za-
méstnavajicich dvé sté az pét
set pracovnikl a 60 % spolec-
nostis méné nez dvéma sty za-
meéstnanci. Hlavnim motorem
expanze jsou nejcastéji glo-
balni plany na restrukturali-
zaci (55 %), za nimi nasleduje
zvySena externi poptavka
(39 %). Nové oblasti podnika-
ni zac¢ne podle o¢ekavani bu-
dovat 30 % podnikatelskych
subjektti a u 21 % spole¢nosti
se predpoklada, ze rozsireni
aktivit ovlivni nové akvizice.
,OcCekavame iprichod celé ra-
dy novych investord, pro kte-
ré Cesko predstavuje idealni
lokalitu pro otevreni provo-
z4,“ komentuje Ota Kulhanek
s tim, Ze pro spolec¢nosti, je-
jichZ podnikani je rozptyleno
po celé Evropé, je pri volbé lo-
kality stéZejnim faktorem do-
stupnost poZadované $kaly ja-
zykd. Ceska republika si ne-
vede Spatné. Vice nez 40 % po-
pulace mluvi jednim cizim ja-
zykem a 24 % dvéma.

Boom segmentu sdilenych
podnikovych sluzeb vyrazné
ovliviuje i realitni trh. DGvo-
dem je skutecnost, Ze az 70 %
firem z tohoto sektoru resi
roz$ireni ¢i modernizaci kan-
celari anebo stéhovani do no-
vé lokality. Nejvice saturova-
naje pritom Praha a Brno, vel-
ky potencial vSak nabizi Ost-
rava a dal$i krajska meésta,
kam se nyni obraci pozornost
zahranic¢nich investord. (fil)
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Kovarna ma trzby za miliardu

Rekordni hospodarsky vysledek zaznamenala minuly rok zlinska akciova spole¢nost Viva

LEOS FILIPI

Stredni Morava — Trzby spo-
le¢nosti  Viva meziroéné
vzrostly o ¢étyri procenta a do-
sahly hodnoty 1,04 miliardy
korun. Zlinska firma se spe-
cializuje na tvareni a obrabé-
ni vykovkl, zejména pro au-
tomobilovy a strojirensky
pramysl.

Druhy rok po sobé se Ko-
varné Viva podarilo prekonat
v trzbach hranici jedné mi-
liardy korun. V roce 2015 je
vysledek jesté o étyriprocenta
vySS§i nez v roce predchozim
a trzba 1,04 miliardy korun je
tak nejvyssi dosazenou hod-
notou v historii firmy. Z jeji
celkové produkce miri ¢tvrti-
na k montazi nebo dalSimu
zpracovani u tuzemskych za-
kaznikd, zbytek jde na export
- zejména do Némecka, Skan-
dinavie, na Slovensko a do
Francie.

Investice

Za uspéchem kovarny stoji
podle jejiho vedeni zlepSovani
pracovnich podminek, pravi-
delné investice a zaclenovani
novych vyrobnich technologii
arobotiky do provozu tvareni
a obrabéni. V roce 2015 bylo
v této oblasti proinvestovano
vice nez sto miliond korun.
,Investice do technologii maji
za cil zlepSeni pracovnich
podminek, zvysSeni produkti-
vity prace, bezpecnosti a tim
vS§im pak zvySeni konkuren-
ceschopnosti firmy,“ konsta-
toval predseda predstaven-
stva Kovarny Viva, a. s. Zby-
nék Rozsypal.

VYKOVKY. Viva se specializuje na vyrobu a obrabéni vykovkii z riiznych druhii oceli. Foto: archiv Viva, a. s.

I pres zvySovani podilu ro-
botizovanych praci jsou opo-
rou podniku zejména jeho za-
meéstnanci. ,,Robotizovana
pracovisté ulehéi operatorim
ty nejnamahavéjsi a opako-
vané ¢innosti. Pracovité za-
meéstnance, hlavné z technic-
kych obort, ovSem budeme
potrebovat i nadale. A zdaleka
nejenom Kk obsluze téchto li-
nek. Jsou pred nami i nové
projekty a dalSi rozSirovani
firmy,“ vysvétluje Zbynék

Rozsypal a dopliuje: ,,0d za-
¢atku letosniho roku doslo ta-
ké k navysSeni mezd a planuje-
me i dalsi investice do zlepSo-
vanipodminek pracovniku.“

Pro BMVW,
Mercedes...

Kovarna Viva v loniském roce
otevrela novy centralni sklad
hotovych vyrobkd, Kktery
usnadnuje jejich expedici.
V soucasné dobé ptisobi v de-

viti  budovach  byvalého
batovského arealu ve Zliné.
Kovarna zaméstnava ¢étyri sta
pracovnika. Vyviji a vyrabi
napriklad bezpecnostni dily
pro BMW, Mercedes, Scanii,
ZF Group, Poclain Hydrau-
lics, Linde a dal$i vyznamné
firmy.

Kovarna Viva je stopro-
centnim vlastnikem prosté-
jovské kovarny Alper, do kte-
ré investuje, aby rozsirila vy-
robnikapacity.

Ekonomka promluvi na Dni veédy
0 dopadech mezinarodni migrace

Stredni Morava - Prednasku
o dopadech mezinarodni mi-
grace bude mit zitra v prosto-
rach BEA campusu v Olo-
mouci odbornice Mariola Pyt-
likova, predni ¢eska ekonom-
ka. Uskuteéni se v ramci tre-
tiho roéniku Dne védy Mo-
ravské vysoké Skoly Olo-
mouc.

,Na programu tretiho roc-
niku Dne védy Moravské vy-
soké Skoly Olomouc je Siroka
Skala zajimavych témat, ktera
prednesou vyucujici Morav-
ské vysoké skoly i externi hos-
té. Hovorit se bude napriklad
0 organizac¢nich zménach ve
firmé v souvislosti s vyvojem

Mariola Pytlikova Foto:iza.org

nového produktu, vyuziti me-
tod umélé inteligence ve vzdeé-
lavaninebo fiskalni ustave ja-

ko soucasti systému verej-
nych financi,“ vyjmenovala
Sarka Stverakova z BEA cen-
tra Olomouc.

Prednaska Marioly Pytli-
kové probéhne v dopolednim
programovém bloku od 10 ho-
din abude jimit v angli¢tiné.

Mariola Pytlikova ptsobi
jako védecky pracovnik na
Vysoké skole banské v Ostra-
vé a také jako odborny asis-
tent na Cerge-ei v Praze. ,,Ces-
ka spoleénost ekonomicka ji
v roce 2015 udélila prestizni
cenu Kateriny Smidkové za
védeckou praci v oblasti me-
zinarodni migrace a trhu pra-
ce,“dodala Stverakova.  (fil)

Slévarna je na prodej. Diivodem je insolvence

Stredni Morava - Jako fun-
gujici zavod se 169 zameést-
nanci se prodava slévarna
Foundeik v Hluboc¢kach u Olo-
mouce. Pracovni mista se tak
pravdépodobneé zachovaji
i poté, co tohoto vyznamného
zameéstnavatele v Olomouc-
kém kraji ziska novy vlastnik.
Na koupi Foundeiku, jehoz
pramérny ro¢ni obrat je
115 milion®l korun, vyhlasila
v téchto dnech vybérové rize-
nirealitnispolec¢nost Naxos.

Divodem prodeje je insol-
vence majitele zavodu. Dopo-
ruc¢ena kupni cena predsta-
vuje 25 miliond korun. Prvni
kolo  vybérového  rizeni,
VvV némZz se zajemci seznami
s podnikem a prislusnou do-
kumentaci, konc¢i 23. brezna.
Nabidky na koupi podniku
pak mohou podavat do
31.brezna.

,Foundeik, vyrobce Sedé
itvarnélitiny, dodavasveé pro-
dukty renomovanym c¢eskym
i zahrani¢nim spole¢nostem.
Mimo jiné jsou to statory mo-
tord, vika alternatort a star-
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ZA KOLIK? Doporucena kupni cenaje 25 milionil. Foto: slévarna Foundeik

téra ¢i télesa vodnich a hyd-
raulickych cerpadel. Vyrabi
jak na zakazku, tak i malé
a stredni série,” popsal Mar-
tin Stibor z Naxosu, ktery ma
prodej na starosti. ,,Da se oce-
kavat, Ze o vybéroveé rizeni se
budou zajimat firmy pohybu-
jici se v tomto oboru. Budou
chtit bud rozsirit své podni-
kani v oblasti produkce litiny,
anebo uzavrit svlij vyrobni
cyklus a docilit tak kompletni
vyroby,“ podotKl.
Pravdépodobny podle néj
muze byt i vstup kapitalove
silného investora, ktery chce
rozsirit své investi¢ni portfo-

lio, zavod rozvijet a v konec-
ném disledku samoziejmeé na
transakciprofitovat.
,Jevseobecnyzajemnatom,
aby si 169 zameéstnancli slé-
varny Foundeik zachovalo sva
pracovni mista. Insolvenc¢ni
spravce a véritelé pro to délaji
maximum,“ rekl Martin Sti-
bor. Realitni a draZebni spo-
le¢nost Naxos patfi k nejveét-
§im v Cesku a ma s podobnymi
pripady zkuSenosti. Naxos
v minulych letech uspésné
prodala znamé strojirenské
podniky Metaz Tynec nad Sa-
zavou, TOS Celakovice ¢i Se-
veroceskouarmaturku.  (fil)

Na semina¥i pomiizou
firmam s prezentaci

na veletrhu

Stredni Morava - Uéast na
veletrhu je jednim z nejicin-
nejsich prostredkt podpory
exportu a hospodarského
rastu spolecnosti. Firmam
prinasi trzni a obchodni pri-
lezitosti, publicitu a stava se
efektivnim marketingovym
a komunikaénim nastrojem.
Nejdulezitéjsi pro utspésnost
na veletrhu, ale i na vystave
a akcich, kde dochazi k pre-
zentovani vyrobka a sluzeb
spole¢nosti, je spravna pri-
prava. S tim, jak se na tyto
udalosti pripravit a ispésné je
zvladnout, pomuze seminar,
ktery porada Krajska hospo-
darska komora Zlinského
kraje ve stredu 23. unora.
Ucastnici tohoto jedine¢ného
kurzu se dozvédi zakladni
pravidla a praktické tipy pro
optimalni pripravu, realizaci
a hodnoceni veletrhu, aby byl
vysledny efekt maximalizo-
van a nedoslo k neprijemnos-
tem a problémim z ddvodu
nezkusenosti a neznalosti. Se-
minar nauci, jak se spravné
prezentovat, jak vytvorit efek-
tivni marketingové a PR ma-
terialy, jak komunikovat pri-
mo na veletrhu, pro¢ je dule-
Zité pojmout veletrh jako sou-
éast ucelené kampané
a spoustu dalSich informaci.
Kompletni obsah seminare
ito, jak se na néj prihlasit, na-
leznete na strankach
www.khkzk.cz. Chysta-li se
va$e firma na veletrh, prijdte
si vyslechnout Véru Starnko-
vou, odbornici na tuto proble-
matiku, dne 23. tinora do sidla
Krajské hospodarské komory
Zlinského kraje ve Vavrecko-
veéulicive Zliné. (pech)
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